1. Adaptarea unui incarcator cu furca

IDEWE
Interleuvenlaan 58
3001 Leuven
Belgia

Contact: DI. Dirk Delaruelle
Tel: +32 16 390 428, Fax: +32 16 400 236
Email: dirk.delaruelle@idewe.be

Sarcina

Descarcarea camioanelor si depozitarea ambalajelor pe paleti intr-un depozit.

Problema

Tncarcatorul cu furcd este utilizat pentru descércarea camioanelor. Ambalajele standard de saci cu
granule de polietilena si polipropilena sunt stivuiti pe paleti. Paletii sunt apoi transportati si stivuiti
intr-un depozit mare.

Soferii incarcatorului cu furca au raportat medicului societatii diferite probleme ale gatului si dorsale
de origine profesionald. O investigatie a stresului mental si fizic in cadrul departamentului de
manevrare a materialelor, suplimentata cu date rezultate din discutiile Tntre lucratori si medic, a
indicat faptul ca munca cea mai obositoare din acest departament era conducerea unui incarcator cu
furca pe durata programului de lucru. Munca si cabina soferului au fost analizate din punct de vedere
ergonomic. Postamentul era inegal, constand din elemente “Stelcon” ceea ce a facut ca soferii sa fie
expusi Tn mod continuu la socuri si zdruncinaturi. Din motive de securitate incarcatoarele cu furca
erau dirijate cu spatele. Astfel, socurile au fost absorbite de corpul torsionat. Scaunul soferului nu era
previzut cu arcuri. Aceasta a condus la tensionarea partii dorsale. Incircatorul cu furci era utilizat in
pozitie rasucitd pentru a avea o structurd speciald joasa a cabinei astfel incat sa permita incarcarea
containerelor. Presiunea marita a lucrului in acest departament este necesar, de asemenea, sa fie
rezolvata prin masuri organizatorice. Aspectele tehnice si de securitate au fost, de asemenea, tratate
ca obiective importante care necesita imbunatatire.

Solutia

IDEWE, o autoritate externa pentru prevenire si protectie, a implementat acest proiect la Borealis
Beringen.

A fost infiintat un grup multidisciplinar de proiect. Inginerul din cadrul Departamentului de
Manevrare a Materialelor a condus proiectul. Diferiti operatori din cadrul Departamentului de
Manevrare a Materialelor au asigurat o contributie participativa.
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In plus fata de participarea departamentului intern de prevenire al Borealis, medicul societatii si
expertul in ergonomie de la IDEWE — autoritatea externa pentru prevenire — si un angajat de la
Barlow Handling (societate care vinde, inchiriaza si adapteaza incarcdtoare cu furca) au facut parte,
de asemenea, din grup.

Opiniile si experientele subiective ale lucratorilor de la Manevrarea Materialelor erau deja cunoscute
din cadrul investigatiei si a discutiilor cu medicul societatii. Pentru evaluarea situatiei expertii Tn
ergonomie au folosit date si analiza ergonomica a situatiei existente a incarcatorului cu furca, (pe
baza listei de control “NOVA”). Grupul de lucru al proiectului a formulat apoi recomandarile
ergonomice. Determinarea solutiilor ergonomice a utilizat, de asemenea, date antropometrice ale
soferilor si recomandari pentru a propuneri modificari ale cabinei.

ntai a fost schimbata fundatia depozitului cu o acoperire din asfalt usor.

Deoarece pe piata nu se poate gasi nici un Tncarcator cu furca prevazut sa indeplineasca toate
specificatiile tehnice ergonomice de securitate si sanatate, s-a luat decizia sa se adapteze un
incarcator cu furca existent. un prototip de Tncarcator cu furca a fost construit si apoi evaluat in
cadrul etapelor de testare, adaptari ale proiectului fiind efectuate ca urmare a acestui proces:

Vizibilitatea in momentul cand se conduce Tnainte a fost asigurata prin ridicarea intregii structuri
a cabinei. Aceasta inlesneste soferilor inalti sa aiba o pozitie dreapta;

Scaunul soferului a fost pozitionat mai jos in raport cu placa de baza ;

Baza mai scurtd a scaunului impiedica intreruperea circulatiei catre coapse. Scaunul soferului
este prevazut cu arcuri noi, amortizoare de vibratii si care actioneaza ca absorbanti de socuri;

Levierele sunt usor accesibile si pot fi acum manevrate in timp ce se mentine o pozitie
confortabild ;

Comutatorul dispozitivului de reglarea directiei a fost mutat astfel incat acum poate fi manevrat
de la volan;

Suportul lombar imbunatatit precum si forma adaptata a spatarului scaunului fac sederea mai
confortabila;

Scaunul si dispozitivele de control pot fi reglate pentru a se potrivi soferului;

in scopul cresterii productivititii s-a decis implementarea proiectului cu furcd dubld pentru
paleti, astfel incat doi paleti pot fi ridicati in acelasi timp.



Expertul in ergonomie furnizeaza instructiuni membrilor grupului de proiectare cu privire la utilizarea
acestora, iar soferilor instruire pentru noile Tncarcatoare cu furcd, de exemplu pentru reglarea
individuald a cabinei soferului in scopul stabilirii unei pozitii de lucru cat mai eficienta posibil din
punct de vedere ergonomic si pentru a munci in mod eficient. Instructiunile si procedurile de lucru au
fost incluse in recomandarile de lucru sau in procedurile standard de exploatare. Comentariile
soferilor au condus la efectuarea unor modificari.

Rezultate

Reducerea problemelor legate de sanatatea profesionala cu privire la soferii incarcatoarelor cu furca:

e Foarte rar se mai intampla in prezent ca acestia sa fie nevoiti sa conduca cu spatele deoarece
vizibilitatea frontala s-a imbunatatit foarte mult;

e Expunerea la vibratii si socuri s-a redus prin noul dalaj al pardoselii;
e Cresterea participarii operatorului ca urmare a abordarii participative.

Reducerea costurilor:

o Cele opt incarcatoare cu furcda sunt inchiriate la costuri de finchiriere mai ridicate, dar
productivitatea marita a condus la economii (Cost de inchiriere BEF 1.600.000 pe an ; un profit
anual de BEF 7.200.000 ca urmare a cresterii productivitatii si BEF 5.600.000 profit net anual).

e 80% castig in activitatea de depozitare si de preluare a comenzilor.



2. IMBUNATATIREA ORGANIZARII POSTULUI DE LUCRU PENTRU CUSUTUL
SALTELELOR

Carl Thogersen A/S, (Hurna)
Bredgade 187/Fabriksvej 13

7760 Hurup Thy.

Danemarca

Contact: DI. Peter Petersen
Tel: +45 9795 1655, Fax: +45 9795 3255

Sarcina

Cusutul saltelelor.

Problema

Pozitia de lucru era fixa si angajatii trebuiau sa efectueze numeroase miscari de rasucire spre Thapoi
in timp ce manevrau saltelele de dimensiuni mari in cursul cusutului. Au existat numeroase plangeri
referitoare la probleme privind tulburarile musculo-scheletice cum ar fi durerile dorsale, de gat si de
umeri. Absentele pe caz de boala au fost intre 7 si 10%.

Solutia

Pentru a combate munca monotona repetitiva, in cadrul societatii s-a initiat un plan de actiune
cuprinzator. Serviciul Danez Regional de Prevenire a luat parte in acest proces, contribuind cu sfaturi
referitoare la dezvoltarea solutiilor tehnice.

In primul rand a fost introdusa o noua platforma pentru posturile de lucru care putea fi ridicata sau
coborata astfel Tncat sa permita lucratorilor sa stea asezati sau in picioare in timpul lucrului. Sistemul
cu pedala de control a fost modificat si s-a acordat o atentie deosebita necesitatilor spatiului de
lucru. Lucratorii pot acum sa alterneze intre a sta in picioare jumatate din zi si a sta asezati cealalta
jumatate de zi in timpul cusutului saltelelor de mari dimensiuni. Aceasta ofera si o oarecare variatie.

n ciuda schimbérilor problemelor cu pedalele de control a continuat, determinand pozitia de sprijin
pe sold a unor operatori. Prin urmare, s-au introdus si alte modificari tehnice care au inclus utilizarea
masinilor de cusut automate. Initial a fost testata o masina in cadrul fabricii, iar ulterior au fost
cumpadrate alte 16 masini. Noile masini permit operatorilor sa se miste liber in timpul cusutului
articolelor de mari dimensiuni, ceea ce a determinat o larga satisfactie in randul lucratorilor.




Rezultate

e Efecte asupra gradului de absenteism determinat de imbolnavire : o scadere de la 7-10% pana la
1% ;

e Eficienta a crescut pana la 30-35% ;

e Lucratorii sunt mai satisfacuti, de exemplu, datorita unei mai mari libertati de miscare pe durata
executarii lucrului ;

e Munca de imbunatatire a posturilor de lucru este continua. Planurile includ testarea platformelor
cu Tnaltime reglabilda de pe care saltelele pot fi luate pentru cusut fara ca operatorul sa fsi
incovoaie spatele;

e Procesul si solutia aleasa se potrivesc, de asemenea, si altor societati.




3. EVITAREA RIDICARII MANUALE PRIN UTILIZAREA UNUI DISPOZITIV CU
VACUUM DE RIDICARE A CARNII

Slagteriselskabet DANISH CROWN a.m.b.a.

Andreas Steenbergs Plads
8700 Horsens
Danemarca

www.danishcrown.dk

Contact: DI. Tommy Jensen
Tel: +45 7562 3100, Email : thj@danishcrown.dk

Contact : Dna. Lisbeth Jungdal
Tel : +45 7633 8841 ; lisbeth.jungdal@foedevare-bst.dk

Sarcina

Manevrarea manuala la frecventa ridicata a bucatilor de carne foarte grele in cadrul unui proces de
prelucrare a carnii si a fabricii de preparate din carne.

Problema

Afectiunile dorsale sunt comune n special printre lucratorii din industria carnii din Danemarca. Un
procent de 64% barbati si 56% femei din intreaga industrie au simptome legate de zona dorsala cel
putin de doua ori pe an (prin comparatie cu o medie de 45% barbati care suferd de dureri postero-
inferioare cel putin o data pe an — conform cifrelor obtinute dintr-un studiu principal din Danemarca,
DIKE 1989).

Carcasele grele trebuiau ridicate manual cu o frecventda mare. Numeroase locuri de muncad au
necesitat ridicarea a aproximativ 10 tone pe orad si pe lucrator prin folosirea unor miscari
necorespunzatoare.

Solutia

Pentru ridicarea carcaselor grele a fost realizat un dispozitiv de ridicare cu vacuum proiectat in mod
special sau un ‘magnet pentru carne’. Acesta consta dintr-o unitate de ridicare orizontald cu vacuum,
un dispozitiv de succtiune cu vacuum si o unitate de control pneumatica. Operatorul plaseaza
dispozitivul de succtiune pe carcasa si se creaza un vacuum intre dispozitiv si articol astfel incat
acesta sa poata fi ridicat si agatat in mod automat pentru transport. Prin activarea unei supape pe
pozitiile deschis/inchis in zona mainii drepte, articolul din carne poate fi ridicat si coborat fara nici un
efort fizic deosebit din partea operatorului.

Au fost introduse numeroase alte masuri de inldturare a operatiunii de ridicare. Procesul de lucru
reprezinta, de asemenea, o parte a schemei de rotatie a posturilor, iar activitatea este in curs de a
dezvolta un cadru mai bun pentru rotatia posturilor, ‘zilele fara cutit’ si alte initiative de organizare
tehnice si ale postului.
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Un film video profesional a fost realizat pentru a sprijini instruirea in vederea utilizarii ‘magnetului
pentru carne’ si pentru a sprijini aceasta idee in intreaga industrie a carnii. Acesta a fost prezentat la
sedintele departamentale din cadrul a numeroase societati din industria prelucrarii carnii si a fost
utilizat ca instrument de predare la colegiile de prelucrare a carnii si colegiile tehnice.

Implicarea reprezentantilor pentru prevenire ai lucratorilor precum si participarea tuturor angajatilor
a jucat un rol determinant in dezvoltarea unei solutii de succes. Proiectul a fost realizat cu ajutorul
Serviciului de Sanatate Profesionald extern, care a efectuat vizite periodice, lucrand cu un grup
special de proiect din cadrul societatii si cu implicarea comitetului de prevenire mixt al societatii. S-a
avut grija ca lucratorii din cadrul departamentului sa fie permanent informati despre evolutia
proiectului. Reprezentantii pentru prevenire ai lucratorilor au fost implicati in experimentarea initiala
a ridicarii carnii cu ajutorul magnetului. Intreg personalul a avut ocazia sa dezbata proiectul si sa
testeze ‘magnetul pentru carne’.

Rezultate

Efectele au fost numeroase si variate:
‘Magnetul pentru carne’ a eliminat necesitatea ridicarii dificile fara sa duca la cresterea ritmului;

Aproape toti lucratorii declard ca echipamentul este potrivit pentru aceastd sarcind, iar 60%
considerd ca prin utilizarea echipamentului se reduce solicitarea in timpul lucrului a partii
postero-inferioare, a umerilor, coatelor, incheieturii mainii stangi, a mainii si degetelor;

Nici un lucrdtor nu s-a confruntat cu o crestere a repetitivitatii, iar aproximativ jumatate dintre ei
au constatat o scadere a repetitivitatii;

Mai putini lucratori au solicitat un tratament psihoterapeutic pentru durerile postero-inferioare ;

Lucratorii mai Tn varsta, barbati si femei, si cei cu simptome de uzura fizica prematura, pot face
fata activitatii ;

Instruirea si mentinerea noilor lucratori a devenit mai usoara;

Au fost implementate multe idei bune avansate de lucratori pentru inovatiile tehnice si
organizarea muncii;



A crescut interesul pentru participarea in activitatile care au drept scop imbunatatirea mediului
de lucru;

A fost imbunatatita interactiunea zilnica dintre lucratori. S-a perfectionat munca in echip3,
inclusiv pe marginea noilor initiative de imbunatatire a mediului muncii, de exemplu in legatura
atat cu atitudinile si aspectele practice, cum ar fi deciziile bugetare;

Ideea s-a raspandit in intregul sector si in prezent s-au realizat dispozitive ‘magnetice’ diverse Tn
scopul ridicarii altor articole de carne.



4. UN DISPOZITIV INTELIGENT DE RIDICARE PENTRU INCARCAREA UNEI
PRESE DE INALTA FRECVENTA

Wilkhahn

Wilkening + Hahne GmbH+Co
Fritz-Hahne-StralRe 8
D-31848 Bad Miinder
Germania

Contact: DI. Kerstan von Pentz
Tel: +49-504-2999-0 Fax: +49-504-2999-226

Email: info@wilkhahn.de

Sarcina

Fabricarea meselor in industria mobilei: incleierea placilor din lemn solid pe suprafata blaturilor de
masa prin utilizarea unei prese de inalta frecventa.

Problema

Ridicarea manuala a sarcinilor grele, dificil de manevrat, care necesita rezistenta fizica si o pozitie
defectuoasa, a cauzat probleme de sanatate in special cu privire la AMS.

Sarcinile lucratorilor implica asezarea placilor din lemn solid si a blatului meselor in presa de Tnalta
frecventad, supravegherea procesului de presare si indepartarea blatului de masa complet. Pe fiecare
schimb sunt finalizate, Tn medie, un numar de 80 de blaturi de masa. Lucratorii trebuiau sa Tncarce
manual presa de Tnaltd frecventd. Aceasta insemna ca ei ridicau blaturile de masa, cantarind
aproximativ 40 Kg, din camioanele de marf3, le carau, le asezau in presa si sa indepartau din aceasta.
Incdrcarea manuald era posibild numai cu doi lucritori din cauza dimensiunii panourilor, deci un al
doilea lucrator trebuia mobilizat numai pentru procesul de incarcare.

Incircarea manuald a cauzat tensionarea coloanei vertebrale, ca urmare a greuttii blatului mesei, a
pozitiei ddunatoare a corpului (de ex. indoirea din cauza greutatii) in cursul asezarii placii in presa sau
a Indepartarii acesteia si a frecventei procesului de ridicare si transportare. Sarcinile repetate de
ridicare, transportare si asezare au loc aproximativ de 200 de ori pe schimb.

Solutia

Pentru ca sa nu mai fie necesar transportul manual al greutatilor mari a fost introdus un dispozitiv
mecanic de ridicare. Acest dispozitiv foloseste un sistem cu vacuum si un mecanism inteligent de
control pentru a mentine blatul de masa in pozitie suspendatd. Utilizarea vacuumului pentru a
mentine blatul de masa inseamnad ca acesta poate fi deplasat cu usurinta. Un aparat electronic de
masurare Tnregistreaza greutatea placii de lemn, iar controlul electronic inlesneste ca panoul sa
ramana suspendat. Lucrdtorul poate deplasa placa suspendata in orice directie farda sa consume
energie. Lucratorii au fost implicati in mod activ in deciziile de implementare a acestei solutii.
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Rezultate

e Reducerea timpului pierdut din cauza imbolnavirilor;
e Eficienta imbunatatita a procesului de lucru;

e Economii de costuri ca rezultat direct al inovatiei, aprox. € 16.000 pe an.




5. IMBUNATATIREA POZITIEI SEZAND SI REDUCEREA OPERATIUNII DE
RIDICARE LA FABRICAREA CONFECTIILOR

FANCO S.A.

Districtul Industrial Komotini
Cod Postal 69100 Komotini
Grecia

Contact: DI. loannis latrakis, DI. K Tsepelidis
Tel: +301 (0)531-98513
Fax: +301 (0)531-98595

Sarcina

Industria textila — fabricarea de Tmbracaminte sportiva. Productia si transportul bunurilor in cadrul
fabricii, in atelierul de croitorie si Tn atelierul de imprimare si vopsire.

Problema

Munca Tn atelierul de croitorie, atelierul de imprimare si vopsire au implicat perioade prelungite de
sedere in pozitie statica si ridicarea constanta sau impingerea de greutati. S-a constat o crestere a
problemelor de sanatate si a absenteismului, determinate, in particular, de AMS. Unele masini au
fost exploatate cu ajutorul unor pedale neconfortabile in timpul utilizarii. Pentru transportul
marfurilor in fabrica se utilizau carucioare de macara metalice foarte mari si grele, care necesitau un
efort si o tensiune musculara intensa din partea lucratorului.

Solutia

Societatea a efectuat urmatoarele etape in scopul abordarii acestor probleme :

Utilizarea unui scaun nou, reglabil, care asigura lucratorului o sustinere mai buna si permite, de
asemenea, acestuia sa-si adapteze pozitia corpului atunci cand lucreaza;

Adaptarea pedalelor masinilor pentru a se potrivi lucratorului;

nlocuirea cirucioarelor de macara grele prin instalarea unui sistem mecanic de rafturi pe role,
suprainaltate (sistem Schonenberg) in scopul asezarii, transportului si depozitarii articolelor de
croit;

Cresterea utilizarii altor dispozitive de ridicare cum ar fi incarcatoarele cu furca, echipamentele
cu paleti operate manual;

Instruirea lucratorilor in metodele corecte de ridicare si utilizarea dispozitivelor de ridicat;

Instruirea lucratorilor pentru alte sarcini de lucru astfel incat sa poata fi utilizat un sistem de
rotatie pentru a-i muta pe acestia intre diferite sarcini. Scopul acestui sistem este sa reduca atat
tensiunea fizicd cat si pe cea mentala precum si sa permita lucratorilor sa se mute de la un post si
un mediu de lucru la altul;



Mutarea lucratorilor mai Tn varsta si mai susceptibili in posturi de lucru mai usoare;

Efectuarea supravegherii periodice a starii de sanatate in scopul descoperirii problemelor si a
solutiilor care functioneaza;

infiintarea unei camere plicute si spatioase pentru odihna si recreere previzutd cu cantina.

Rezultate

Scaderea problemelor musculo-scheletice;
Scaderea numarului mediu de zile de absenta;

Tmbunétatirea productivitatii.



6. INDEPARTAREA AUTOMATA A PLASTICULUI PROTECTOR DE PE PIESELE
DIN OTEL INOX

FAGOR Electrodomeésticos, S. Coop.
20500 Arrasate (Gipuzkoa),

Garagartza Auzoa, 39

20500 Arrasate (Gipuzkoa)

Spania

Contact: DI. Inaki Bordes Zorrozua

Tel: +34 943 77 92 27

Fax: +34 943 79 68 91

e-mail: ibordes@fagorelectrodomesticos.com

Sarcina

Indepértarea plasticului protector care acopera piesele din otel inoxidabil in productia de chiuvete de
spalat vase si ‘matritare”.

Problema

Plasticul care acopera este folosit pentru protejarea otelului inoxidabil utilizat in productia si
asamblarea bunurilor casnice Tmpotriva zgarierii, marcarii, etc. Operatiunea de inldturare a plasticului
de pe piesa din otel inoxidabil a fost efectuat manual pana in prezent.
Lucratorul ncepe dintr-un punct si trage spre finapoi astfel Tncat prin
efectuarea de miscari circulare se inlatura intreg plasticul. Exista riscul de AMS
cum ar fi tendinitele in antebrat ca urmare a efortului repetitiv implicat de

miscarea necesara pentru a executa aceasta operatiune.

Solutia

Departamentul de Prelucrare a Matritelor, atelierul in care se prelucreaza otelul inoxidabil, a analizat
o perioada de timp modul in care sa se evite executarea manuala a acestei operatiuni. Deoarece nu a
putut fi gasit in alta parte un echipament sau un dispozitiv in functiune pentru acest scop s-a decis sa
se proiecteze unul care sa inlature plasticul in mod semi-automat.

Conform noului proiect al postului de lucru, operatorul va alimenta masina cu
piese care sunt inca acoperite cu plastic, ridicand marginea foliei de plastic
foarte usor, masina va inlatura apoi plasticul lasand masina sa execute restul

operatiunii.

Mecanismul de functionare a masinii este de baza si consta in clesti care se prind pe marginea
ridicata a plasticului si care 1l imping spre spate intr-un mod regulat. Alimentarea piesei in masina nu
se efectueaza direct ci pe o placa de baza care permite ca o piesa sa fie introdusa, iar cea prelucrata
sa fie indepdrtata. Plasticul Tndepartat este apoi colectat intr-un container amplasat in partea
inferioara a masinii, care este usor de extras.
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Rezultate

Eliminarea unui risc existent rezultat dintr-o sarcind manuala repetitiva;

Evaluarea rezultatelor si a beneficiilor este Tn curs.



7. REDUCEREA EFORTULUI MANUAL LA ACTIVITATILE DE INCARCARE DIN
CADRUL FABRICII

Henkel Ibérica, S.A.

Factoria de Montornés del Vallés
Vial Norte N. 1

08170, Montornés del Vallés
Barcelona

Spania

Contact: DI. Jordi Cruz
Tel: +34 93 290 4178
Fax: +34 93 290 4181

e-mail: jcruz@henkel.e

Sarcina

Incircarea sacilor pentru produse finite cu detergent industrial pe paleti, incircarea materiilor prime
solide pentru detergenti industriali Tn malaxoare, incarcarea materiilor prime pentru adezivi
industriali in malaxoare.

Problema

Aceasta societate produce o varietate de produse chimice inclusiv agenti de curatare si adezivi. Au
fost identificate riscurile de AMS determinate de diferite sarcini de lucru care implica manevrarea
manuala a sarcinilor grele cum ar fi butoaie, saci, etc., inclusiv adoptarea de pozitii fortate, care
cauzeaza probleme de absenteism si posibile relatii industriale deficitare. Problemele cele mai grave
s-au aflat Tn zona de productie a detergentilor industriali si a adezivilor industriali care implica sarcini
cum ar fi asezarea sacilor grei cu detergenti industriali pe paleti, Tncarcarea detergentilor solizi
industriali in malaxoare, incarcarea adezivilor industriali in malaxoare si in concasoare.

Solutia

S-a recurs la asistenta specializata in scopul efectuarii unui studiu ergonomic mixt al posturilor de
lucru afectate. Pe baza acestui studiu, principalele initiative intreprinse au fost:

e Analiza cuprinzdtoare a fiecarui post de lucru (inclusiv
utilizarea “ecuatiei de ridicare NIOSH” si limitele propuse de
ISO/CD 11226) si introducerea masurilor de prevenire bazate pe
aceasta analiza;

e Mecanizarea in scopul evitdrii manipuldrii manuale a
greutatilor (manipulatoare de saci cu actionare prin vacuum);

e Reproiectarea postului de lucru pentru evitarea pozitiilor
fortate ale corpului;

e Instruirea specifica pentru lucratorii implicati in fiecare dintre posturile de lucru;


mailto:jcruz@henkel.e

e Educatia si sensibilizarea, de ex expunerea afiselor de informare la posturile de lucru implicate,

etc.

Rezultate

e Scaderea cu 50% a absenteismului Tn randul lucratorilor
cauzat de tulburdrile musculo-scheletice, ca urmare a
introducerii de masuri de corectare si de prevenire;

o Imbunatatirea relatilor de muncd, datoritd sciderii
absenteismului;

o Beneficii datorate Tmbunatatirii conditiilor de munca include
cresterea satisfactiei lucratorilor si imbunatatirea atmosferei de
lucru.



8. INDEPARTAREA RISCURILOR REPETITIVE DETERMINATE DE ASAMBLAREA
COMPONENTELOR MICI

ESSWEIN

Les Ajons

B.P. 167

85002 La Roche Sur Yon Cédex
Franta

Contact: DI. Cyrille Paquiet
Tel: +02.51 36 5555 Fax 02.51.36.56.53

Sarcina

Activitatea la linia de asamblare a componentelor de dimensiuni mici in cadrul productiei de bunuri
electrocasnice.

Problema

Esswein este o ramura industriala a Grupului BRANDT, specializata in productia de masini de spalat
vase, masini de spalat rufe si uscatoare cu tambur. Operatorii liniei de productie executa o serie
intreagd de operatiuni pentru asamblarea si instalarea componentelor de mici dimensiuni si a
subansamblelor: cadre si componente de motoare, componente interne, circuite electrice, etc. Toate
aceste operatiuni conduc la un numar mare de pozitionari, asamblari foarte precise, operatiuni de
insurubare si strangere. S-a constatat cd membrele superioare ale operatorilor se aflau sub o
tensiune constanta ca urmare a constrangerii legate de timp, a preciziei si miscarilor repetitive si a
diferitelor nivele de efort la diverse posturi de lucru. Numarul de AMS de origine profesionala a fost
in crestere, iar cazurile noi au crescut de noua ori in ultimii cinci ani.

n cadrul tuturor liniilor de productie si asamblare diferitele activititi implicate au condus la o gama
de probleme in materie de AMS.

Tensiuni la incheieturile mainilor si la coate in cazul strangerii, introducerii cablurilor si
Tnsurubarii;

Tensiuni la umeri din cauza Tnaltimii la care operatiunile trebuiau sa fie execute la unele posturi
de lucru.

Greutatea uneltelor;

Greutatea si volumul componentelor de manipulat.



Riscuri determinate de natura repetitiva a succesiunii miscarilor

e Lucrul pe liniile de asamblare, cu sarcini distribuite in succesiuni repetitive care necesita
intotdeauna aceleasi miscari.

Probleme organizationale si relationale

e Rotatie redusa intre posturile de lucru;

e Zonele de lucru nu sunt orientate spre colaborare;

e Supraincarcarea supraveghetorilor si metodele de lucru.

Solutie

Proiectul a rezultat ca urmare a discutiilor din ultimii ani privind aspectele legate de prevenirea AMS
in intreprindere. Aceste discutii au deschis calea spre introducerea unei game de masuri in cadrul
departamentelor pentru productia de bunuri casnice si de
asamblare.

Solutiile s-au dezvoltat prin discutarea si participarea
lucratorilor si a reprezentantilor de sindicat ai acestora.

Solutiile au implicat o gama intreaga de modificari in scopul
imbunatatirii lucrului si a posturilor de lucru si a imbunatatirii
intregului proces de asigurare a unei bune ergonomii prin

integrarea acesteia in activitatile de management:

e Ajutor mecanizat la Tnsurubare: modificari in pozitionarea uneltelor in multe dintre posturile de
insurubare si modificarea conditiilor acestora n scopul reducerii nivelului de efort;

e Ajutor la manevrarea componentelor;
e Introducerea posturilor de lucru cu inaltime variabila;

e Instruirea pentru calificari si sarcini noi si stimulente pentru rotatia sarcinilor, conform cu studiile
ergonomice privind constrangerilor respective ale diferitelor posturi individuale;

e Modificari ale organizdrii muncii pentru abordarea factorilor psihologici de risc care pot sa
exacerbeze probabilitatea debutului AMS (de ex relatii de lucru dificile si tensiuni) inclusiv prin
imbunatatirea comunicatiei cu operatorii si a raspunsului la plangerile acestora;

e Instruire pentru tehnicieni in metodele de analiza si gasire a solutiilor pentru riscurile privind
AMS;

e Integrarea utilizarii criteriilor ergonomice si biomecanice in proiectarea noilor posturi de lucru
inca din faza de inceput. Reproiectarea completd a liniei de productie care a furnizat o
oportunitate de a lua in considerare aspectele privind AMS inca din faza de conceptie;



e Implicarea si conducerea schemelor de catre directorii de unitati, inclusiv Tnlesnirea aspectelor
ergonomice care sa fie luate Tn consideratie in gestionarea deciziilor. Personalul de supraveghere
a fost instruit despre modul in care sa abordeze conditiile de lucru in deciziile pe care la iau;

e Crearea unor serii de grupuri de lucru, cu participarea lucratorilor, in scopul analizarii si
redezvoltarii posturilor de lucru.

Rezultate

e Toate aceste masuri, introduse de-a lungul unui numar de ani si
care continua inca, au incetinit cresterea numarului de AMS si au
imbunatatit in mod substantial conditiile de lucru;

e Multi factori de risc bio-mecanici au fost eliminati: miscari repetitive
reduse, pozitii de munca imbunatatite, nivel de efort scazut;

o In prezent existd o introducere sistematic3 a criteriilor ergonomice
in proiectarea de noi posturi de lucru. O atentie sporitd se acorda

| ergonomiei, prevenirii AMS si conditiilor de lucru in toate deciziile la

Q nivelul conducerii;

-

e S-arealizat, de asemenea, o imbunatatire a climatului social.



9. DISPOZITIVE TEHNICE DE REDUCERE A MANEVRARII MANUALE SI A MUNCII
REPETITIVE IN ACTIVITATEA DE AMBALARE A CARNII

Aziende USL Modena e ASL Mantova
P.zza Ospedale

41012 Carpi

Italia

Contact: Dr. Rinaldo Ghersi
Tel: +39 059 659937
Fax: + 39 059 659903
Email: r.ghersi@ausl.mo.it

Sarcina

Diferite sarcini legate de activitatea de impachetare a carnii inclusiv transportul, taierea, curatarea si
colectarea portiunilor transate Tn cadrul productiei de carne de porc.

Problema

Studiile arata ca lucratorii din sectorul carnii suferd de un grad ridicat al tulburarilor dorsale, iar
societatea a observat un nivel ridicat al diferitelor probleme privind AMS. Problema principala a
implicat manevrarea manuald bucatilor de carne grele, inclusiv carcasele de proc, cu o frecventa
ridicatd. Numeroase posturi de lucru au necesitat ridicarea greutatilor mari de catre lucrator prin
utilizarea de miscari obositoare. De exemplu, rasucirea si intoarcerea in timpul ridicarii greutatii;
manevrarea greutatilor la o Thaltime cu bratele complet intinse deasupra capului; transportarea si
sustinerea carcaselor grele si a bucatilor mari de carne peste umar. Alte sarcini au implicat miscari de
mare forta si miscari dificile pentru taierea carcaselor, deseori cu sustinerea manuala a greutatii in
acelasi timp. Riscurile identificate au inclus: caratul, trasul, impinsul si sustinerea sarcinilor grele,
deseori din pozitie statica: miscari repetitive; climat interior de calitate slaba; pericol de ranire din
cauza instrumentelor ascutite si a dispozitivelor de tdiat; sarcina fizica de lucru dificila.

Solutia

Manevrarea manuald a incarcaturilor si miscarile repetitive au fost
reduse prin utilizarea masinilor si a sistemelor semiautomate si
automate pentru sarcinile cu risc ridicat, efectuand, de asemenea,
modificari ale procedurilor de lucru, iar prin realizarea acestora s-a
evitat necesitatea ca lucratorii s3 execute aceste sarcini cu risc
ridicat.

De exemplu, au fost introduse urmatoarele modificari:

un cutit de transat bucatile mari de carne actionat de un
mecanism, cu manusa de protectie integrald, cu incdrcarea
carnii sustinuta de un suport agatat de tavan;

transportarea automata a carcaselor prin fabricd, suspendate de
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tavan, in scopul eliminarii caratului manual peste umar. Carcasele se deplaseaza in prezent
automatizat intre zonele de prelucrare si sunt suspendate al inaltimea corecta de lucru;

e despicarea prin taierea automata a carcaselor suspendate de tavan, prin eliminarea sarcinii de
taiere cu folosirea puterii precum si a sustinerii manuale a greutatii;

e Indepartarea automata a intestinelor care cantaresc 25 Kg, si care Tnhainte era efectuata manual
cu folosirea unei miscari nefiresti de rasucire in timpul sustinerii intestinelor grele;

e ‘“scoaterea de pe carlige” automata a carcaselor agatate de tavan pentru a le aseza pe banda
transportoare orizontalg;

e automatizarea Tn continuare a sectionarii articulatiei
umarului pentru a sustine greutatea si a despica si taia
carnea;

e coborarea mecanica a bucatilor de carne care urmeaza sa
fie prelucrate;

e suspendarea carcaselor de tavan a Tmbunatatit, de

asemenea, pozitiile de lucru ale celor care efectueaza
inspectia carnii.

Rezultate

O evaluare a indicat urmatoarele: In prezent carcasele
sunt deplasate in mod

automat intre zonele

de prelucrare si sunt

suspendate la

e reducerea numarului de accidente; inaltimea corecta de
lucru

e reducerea manipularii manuale a incarcaturilor;

e eliminarea riscurilor in special cu privire la AMS.



10. AJUTOR MECANIZAT PENTRU MANEVRAREA GEAMURILOR

ARBOUW

P.O. Box 8114

1005 AC Amsterdam
Olanda

Contact: DI. Henk van der Molen
Tel: +31 20 580 5580

Fax: + 31 20 580 5555

Email: vdmolen@arbouw.nl

Sarcina

Fabricarea geamurilor: transportul si asezarea pe pozitie a geamurilor de fereastra.

Problema

Problemele de manevrare manuald au intervenit la transportul pe orizontala si verticala a geamurilor
de fereastra si la asezarea pe pozitie a acestora. Aceasta a determinat aparitia unor tulburari grave
dorsale, de gat si brat. Examinarea evidentelor de accidente si de absente pe caz de boala au
confirmat extinderea problemei: concediul de boala la inceputul proiectului a reprezentat 16,7%, iar
gradul de incapacitate (un an de concediu de boald) a fost de 5,5%, ceea ce este foarte mult.

Multe dintre geamurile de fereastra cantaresc mult peste 50 Kg, iar geamurile care cantaresc intre
100 si 200 Kg sunt destul de obisnuite. (In timp ce recomandarile tipice de ridicare indica greutati
maxime pentru manevrarea manuala de 25 Kg). Pe langa greutatile mari au existat probleme de
transport ale geamurilor de mari dimensiuni, greu de manipulat pe suprafete dificile si neuniforme,
inclusiv zonele exterioare ale santierelor de constructii. Carutul pentru transport existent cantareste
45 Kg, mult prea mult pentru a lucra cu usurinta. Pe langa greutate aceste caruturi sunt si dificil de
manipulat si manevrat, iar rotile sunt deseori necorespunzatoare, in special pe santierele de
constructii unde cdile de transport pot fi noroioase sau nisipoase, de exemplu.

Investigarea si urmarirea sanatatii lucratorilor a indicat mai mult despre natura plangerilor. Peste
75% dintre geamgii s-au plans de aspectele de solicitare fizicd a muncii lor. Rata problemelor de
sandtate asociate a fost cu mult peste normele din sectorul constructiilor, un sector care detine un
grad ridicat de probleme de sdnatate legate determinate de manevrarea manuald. Problemele
acestea au fost Tn mai mare masura de natura dorsald, dar, de asemenea, semnificative pentru alte
parti ale corpului. De exemplu, au existat plangeri in primul rand referitoare la: dorsal 28% (in
comparatie cu rata din industria constructiilor de 23%); gat 23%; umeri 27%, cot 14%; incheietura
mainii 9%; mana/degete 10%,; sold 11%; genunchi 22%.
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Solutie

Societatile implicate au lucrat cu Institutul ARBOUW pentru a dezvolta solutii. Au fost realizate noi
metode de lucru si solutii mecanice pentru evitarea pe cat posibil a necesitatii geamgiilor de a
efectua orice fel de manevrare manuala a transportului de geamuri si de montare a acestora.

O macara mecanica montata pe un camion inseamna ca geamul poate fi Incarcat si descarcat fara
efort fizic. Macaraua poate fi pliata cu usurinta. Ridicatul cu macaraua dureaza aproape un minut mai
mult decat incarcarea si descarcarea manuald. Oricum, acum un singur lucrator poate sa efectueze
aceasta sarcina, in timp ce pana acum era nevoie de lucratori.

Au fost realizate doua unelte pentru transportul pe orizontalad: nu nou carucior pentru greutati mici,
cantarind 25 Kg, poate suporta incarcari de 200 Kg si poate fi manevrat cu usurinta de o persoana.
Rotile pot fi schimbate pentru diferite situatii. Pentru transportul pe pardoseli denivelate, a fost
proiectat un mini-carucior de forma unei platforme cu role.

Un dispozitiv de ajutor pentru transportul vertical, usor de utilizat, poate ridica geamul pana la etajul
al treilea al unei cladiri. Dispozitivul de ridicare poate fi utilizat in combinatie cu o schela
transportabild care sa asigure o platforma stabila. Efortul fizic este redus, deoarece nu exista o
ridicare manuala. Un dispozitiv special impiedica pericolul de alunecare din cauza pierderii de
vacuum a manerului de prindere al dispozitivului de ridicare cu vacuum.

Rezultate
Eliminarea manipularii manuale este posibila si fezabila din punct de vedere practic;

13% pana la 59% dintre geamgii folosesc in prezent unul sau mai multe dintre aceste ajutoare
mecanice;

Activitatea Tmbunatatita intre societati si in cadrul acestora: exercitiul a implicat trei societati
diferite, iar procesul de participare a condus la o colaborare reala intre toate cele trei societati
implicate precum si in cadrul organizatiilor lor de ramura;

Costuri/beneficii economice: evaludrile cantitative au indicat o echilibrare sau un céastig de
productie prin noile metode de lucru.



11. REPROIECTAREA POZITIEI DE LUCRU A VATMANULUI

Wiener Linien GesmbH & Co KG
Erdbergstrasse 202

A-1030 Vienna

Austria

Contact: ing. Franz Kaida

Tel: +43/1/7909-17390

Fax: + 43/1/7909-17390

Email: franz.kaida@wienerlinien.co.at

Sarcina

Conducerea tramvaielor pentru transportul public.

Problema

Wiener Linien GmbH & Co KG, Autoritatea de Transport din Viena, este cea mai mare societate de
transport local din Austria, transportand peste 700 milioane pasageri cu metroul, tramvaiul si
autobuzul in fiecare an. Divizia de tramvaie opereaza 570 vagoane de tramvai cu opt pana la
douasprezece roti si platforma joasa precum si camioane cu remorca, si are 1400 de soferi.

Societatea a fost interesata de posibilele riscuri asupra sanatatii vatmanilor care opereaza tramvaiele
vechi, care genereaza zile nelucratoare ca urmare a imbolnavirilor precum si pensionarea devreme
pe caz de boald. Motivele identificate includ solicitarea supra sistemului musculo-scheletic si motor,
stresul, programul neregulat de lucru si conditiile climatice deficitare in interiorul vehiculului.

Proiectarea pozitiilor de condus la vehiculele vechi (529 unitati) au solicitat conducatorilor sa adopte
pozitii contractante si sa efectueze activitati repetitive cum ar fi operarea butonului de deschidere si
inchidere a usilor, etc., care determina eforturi extreme asupra sistemului musculo-scheletic si
motor.

Pentru a fi pregatit sa franeze Tn orice moment, vatmanul unui tramvai in miscare trebuie sa tind
mana dreapta pe maneta de “armarea sigurantei” si degetul sau mare pe maneta pentru “frana de
sind”. Lungimea celor doud manete inseamna ca bratul drept trebuie tinut in mod obisnuit complet
intins sau usor indoit. In acelasi timp, mana stanga a fost utilizata pentru a opera manivela de
oprire/pornire. Vatmanul trebuia sd utilizeze o presiune suplimentara pentru a opera ‘pedala
mortului’. Aceste cerinte inseamna ca vatmanul era obligat sa lucreze Tn pozitii contractante cu
rasucirea trunchiului. Vatmanii au trebuit, de asemenea, sa utilizeze piciorul pentru a opera trei
pedale (comutatorul de faza, soneria si frdna electromagnetica).

n plus, la inceputul schimbului de lucru multi dintre vatmani constatau cd nu au timp si-si regleze
scaunul, l[asandu-l in pozitia utilizata de vatmanul anterior, deoarece aceasta este dificil si complicat
de modificat. Aceasta a determinat efectele suplimentare adverse asupra pozitiilor vatmanilor care
erau asezati in scaune reglate in mod incorect.
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Solutia

Wiener Linien a decis sa introduca imbunatatiri ergonomice pentru pozitia vatmanului la construirea
noilor tramvaie cu platforma joasa. Pentru a decide care masuri au fost necesare societatea a
interogat pe vatmani si a infiintat un grup de lucru care a inclus reprezentanti ai vatmanilor, medici
de medicina muncii si experti de securitate si, de asemenea, a folosit sprijinul profesional al
Departamentului de Ergonomie al Institutului de Inginerie, Ergonomie si Afaceri Economice al
Universitatii Tehnice din Viena.

Tramvaiele noi au Tncorporat urmatoarele caracteristici de proiectare pentru vatmani:

Scaune noi cu posibilitatea de control pentru cele mai frecvente operatiuni incorporate in
cotiere;

Pedale cu tnaltime reglabil3;
Reglarea scaunului rapida si simpla;
Husa pentru scaun din material special impotriva transpiratiei pentru un confort sporit;

Cabina cu aer conditionat.

Principalele caracteristici ale pozitiei noi de stat pe scaun au inclus urmatoarele :

Pozitia sezand orientata central pentru vatman si posibilitatea executarii celor mai frecvente
operatiuni (deschiderea si inchiderea usilor) precum si operatiunile de lunga durata sau continue
(stabilirea valorilor de referinta pentru comenzile de condus si de franare) fara rasucirea torsului,
si prin urmare fara o pozitie contractanta, prin transferarea acestor functii catre cotierele de
sprijin.

Rezultate

Pana in prezent, au fost construite 41 de vehicule care Tncorporeaza aceasta noua pozitie de condus
si alte caracteristici de securitate si sandtate, conducand la urmatoarele rezultate :

Pozitie imbunatatita a vatmanului si efort redus asupra sistemului musculo-scheletic si sistemului
motor ;



e Reducerea disconfortului prin transpirare ca urmare a husei de scaun din material care permite

aerisirea si a aerului conditionat din cabing;

e Acceptarea in mod semnificativ Tmbunatatitda a pozitiei vatmanului si cresterea satisfactiei

postului.

Pe termen mediu sunt prevazute si alte imbunatatiri, care includ:
e Reducerea imbolnavirii profesionale;
e Reducerea zilelor nelucratoare din cauza imbolnavirii;

e Mai putine retrageri la pensie timpurii pe motive de sanatate.



12.IMBUNATATIREA POZITIEI SEZAND SI A ERGONOMIEI IN ACTIVITATEA DE
CONTROL AL CALITATII DIN FABRICA

COSAT, Consultores de Higiene, Seguranga e
Saude no Trabalho, S.A.

Avenida Elias Garcia, no 147 3

Dto, 1050-099 Lisbon

Portugalia

Contact: Mr. Luis Santos Martins

Tel: +351 21 793 11 15
Fax: +351 21793 11 06

Email: info@cosat.pt

Sarcina

Verificdrile Tn cadrul controlului calitatii la fabricarea articolelor din plastic.

Problema

Verificarea defectelor in fabricarea articolelor din plastic este o sarcina repetitiva.

Sarcinile operatorului din sectiunea de control al calitatii consta, in principal, din urmatoarele:
Alegerea pieselor dintr-un jgheab de admisie pentru a le inspecta manual si vizual;
Punerea pieselor inapoi intr-un jgheab de evacuare;

Daca exista un defect, plasarea piesei in jgheabul din partea stdnga a operatorului;
Daca nu exista un defect, redirectionarea piesei pe un jgheab din partea superioara ;
nregistrarea rezultatelor pe un formular special.

n principal problemele au fost urmatoarele :

Plangeri ale lucratorilor referitoare la sanatate, in special tulburari musculo-scheletice ;
Operatorii trebuiau sa stea asezati pentru a efectua lucrul ;

Distanta prea mare pana la jgheaburi, care se aflau in afara zonei de confort si vizuale a
operatorilor;

De exemplu, un banc de lucru restrictiona accesul operatorului la unul dintre jgheaburi,
determinand dureri dorsale ;

Gradul ridicat de piese defecte, care puneau in pericol relatiile cu clientii si care au determinat
returnarea unor loturi intregi din contractele de furnizare ale caror termene limita de abia au fost
indeplinite.
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Solutia

O interventie ergonomica a fost realizata sub Indrumarea serviciilor de securitate, sanatate si igiena
profesionala. Aceasta actiune a implicat o echipa constand din inspectorul pe probleme medicale al
fabricii, un ergonomist si un psiholog pe aspecte de munca.

Dupa o identificare initiala a riscurilor In materie de sanatate si securitate la locul de munca si
disfunctionalitatile din sistemul de productie, s-a efectuat o analiza in detaliu a sarcinilor si o analiza
a activitatii si a disfunctionalitatilor din sistemul de productie. Solicitarile legate de pozitia corpului
asupra operatorului Tn situatia reala de lucru au fost inregistrate si analizate si au fost identificate
acele sarcini care au implicat cel mai mare grad de risc al modificarilor musculo-scheletice.

Metodele utilizate au inclus observarea libera si sistematica, inregistrarea video a activitatii de lucru,
monitorizarea si interogarea lucratorilor precum si pregatirea si completarea tabelelor de analiza
adaptate la situatiile aflate in studiu.

Tnregistrérile video au fost analizate pentru a cuantifica frecventa, durata si succesiunea pozitiilor
corpului in situatia reala de lucru pentru a obtine un profil dinamic al pozitiei de lucru a operatorilor
atunci cand isi desfasoara activitatea. Aceasta s-a realizat prin utilizarea programului de calculator
PASEA (Sistem de Analizad a Pozitiei corpului pentru Aplicatii Ergonomice) si cu sprijinul Laboratorului
de Ergonomie din cadrul Scolii de Mobilitate Umana, UTL (Universitatea Tehnica Lisabona).

Pe baza rezultatelor acestor analize s-au facut propuneri de diminuare a riscurilor de in materie de
sanatate identificate. Aceasta s-a realizat cu ajutorul tehnicilor CAD (proiectare asistata de calculator)
si a modelarii grafice (3D Studio Max) pentru a simula situatia reald de munca. S-au parcurs trei
etape:

- modelarea situatiei actuale;
- pregatirea propunerilor posibile, cu schimb de idei si analiza economica;
- pregatirea actiunilor propuse cu simulari ale activitatii de lucru.

Pentru a inlesni operatorilor sa lucreze in pozitia sezand, una dintre problemele majore ale situatiei
existente, a trebuit rezolvat aspectul distantei prea mari de intindere a mainii pana la piesele de pe
jgheabul inferior, jgheabul superior si jgheabul lateral pentru piese defecte. Jgheaburile au fost aduse
mai aproape de operator astfel incat sa fie pozitionate in zonele cu acces usor si de confort vizual al



operatorilor (s-a efectuat o analiza a zonei de confort a operatorilor). La reproiectarea posturilor de
lucru s-a tinut cont de variabilele Tn materie de spatiu accesibil si spatiu liber.

Frecventa sarcinilor si, prin urmare miscarile, cum ar fi intinderea mainii, au reprezentat de
asemenea un factor important in decizia cu privire la pozitionarea elementelor in reproiectarea
postului de lucru, n special a jgheaburilor. In principiu elementele postului de lucru utilizate cel mai
frecvent au trebuit sa fi mai aproape de operator. Una dintre restrictiile care afecteaza operatorul in
ceea ce priveste intinderea mainii spre jgheab a fot bancul de lucru situat intre operator si jgheab.
Acesta a fost inlocuit cu unul de dimensiuni mai mici.

Proiectarea unui sistem bazat numai pe aspecte ergonomice nu elimina riscurile ddunatoare pentru
sanatatea operatorilor asociate problemelor de pozitie a corpului. Problemele pot sa apara in etapa
de implementare daca nu sunt monitorizate si daca operatorii nu sunt instruiti. Din acest motiv s-a
asigurat instruirea la locul de munca pentru a inlesni adaptarea la noile situatii de lucru si pentru a
depasi rezistenta la schimbare a unei parti dintre operatori.

Rezultate

S-a efectuat o monitorizare impreuna cu operatorii pentru a valida actiunea:
Randamentul a crescut cu peste 30%;
Erorile au scazut de la 17% la 2%.

Operatorii au remarcat urmatoarele aspecte ale noii situatii de lucru:
Confort sporit ;

Scaunele sunt confortabile, determinand reducerea disconfortului pozitiei membrelor inferioare
la sfarsitul zilei de lucru ;

Reducerea starii de oboseal3;

Datorita schimbarilor tehnice realizate pentru a creste productivitatea, eficienta jgheabului care
transportd piesele care trebuie verificate a crescut, iar eficienta activitatii a crescut ca o
consecinta;

Motivatie Tmbunatatitd deoarece conducerea a aratat interes nu numai fata de cresterea
productiei dar si fata de securitatea, confortul si sanatatea operatorilor.



13. PROGRAME DE ERGONOMIE PENTRU INTREPRINDERILE MICI $I MIJLOCII

Institutul Regional pentru Sanatate Profesionala
Uusimaa

Arinatie 3, FIN-00370 Helsinki

Finlanda

Contact: Ms. Ulla Kénni, Tuija Ronnholm
Tel: +358 947471 - + 358 9 506 1087
Email: ulla.konni@occuphealth.fi,

Tuija.Ronnholm@occuphealth.fi

Sarcina

Dezvoltarea unui program de ergonomie pentru locuri de munca mici impreuna cu 24 IMM-uri
pentru a le sprijini pe acestea in prevenirea tulburarilor musculo-scheletice.

Problema

Un numar de 24 de intreprinderi au luat parte anterior intr-un Program pentru Locuri de Munca Mici
cu privire la mentinerea si promovarea capacitatilor de lucru, organizat de Institutul Finlandez pentru
Sanatate Profesionald. O investigare ulterioara a indicat faptul ca trei din patru lucratori ai societatii
au suferit de simptome musculo-scheletice in ultimele 12 luni. Probleme in materie de AMS a fost
confirmate dupa aceea ca urmare a examinarii unor lucratori trimisi de societatile acestora la un
medic de la Institutul Finlandez pentru Sanatate Profesionala. In plus, conducerea si personalul din
cadrul societatilor si a serviciilor de sanatate profesionala au simtit ca este nevoie de o imbunatatire
pe criterii ergonomice a locurilor de munca.

Societatile mici care prezinta probleme in materie de AMS au provenit dintr-o gama larga de sectoare
de activitate :

Industrie Societdti cu mai  Societdti cu 10- Societdti cu 250 Numdr total de
putin de 10 49 angajati angajati angajati
angajati

Prelucrare metale | 1 5 5 823

Electronica 1 3 92

Imprimerie 1 1 173

Hotel/restaurant 3 75

Comert 1 3 94

Total 3 15 6 1.257
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Solutia

Un grup de consultanta multi-disciplinar din cadrul Institutului Regional de Sanatate Profesionala
Uusimaa a dezvoltat programe ergonomice in colaborare cu personalul celor 24 de societati.

Procesul folosit pentru dezvoltarea programului cu locuri de muncd mici este prezentat in casetd.

Interviuri si filmari in cadrul
societatilor participante

Sedinta anuala de informare
Infiintarea unui ,grup pentru

U - dezvoltare” (schimb de informatii
intre grupurile de lucratori)

ﬂ-\l»\ .
Tt 58» -
o ﬁ. 0 Lt ". | 1
Y \
AT 7 :
N ~
Identificarea aspectelor
pentru Tmbunatatirile
s Propuse

Analiza actiunilor
si pasii urmatori

\\.

Masuri de Tmbunatatire

La o sedinta de lansare cu societatile au fost stabilite scopurile cu privire la interventiile in materie de
dezvoltare si ergonomie la locurile de munca ale acestora. Masurile specifice care urmeaza sa fie
luate de societati au fost convenite impreunad cu acestea pe durata fazei de dezvoltare. Spre sfarsitul
fazei de dezvoltare a avut loc o sedinta de evaluare in scopul analizarii procesului in raport cu



scopurile initiale, daca masurile convenite au fost implementate, de exemplu daca societatea a
efectuat achizitii noi sau daca a existat ceva care sa fi necesitat o procesare ulterioara si discutii la
nivelul societdtii. Un element important a fost analiza aspectelor considerate ca fiind de succes si ce
s-ar fi putut face intr-un alt mod. De asemenea, in aceastd faza s-a analizat eficienta colaborarii cu si
intre Serviciile de Securitate si Sanatate in Munca. Pentru a discuta daca masurile luate au avut vreun
efect in materie de ergonomie a avut loc o sedinta de evaluare finald. Formularele de evaluare au
fost, de asemenea, utilizate pentru a obtine reactiile cu privire la aceste experiente.

Interventiile pe criterii ergonomice au fost realizate pe baza necesitatilor si scopurilor fiecarei
societati. O gama larga de metode au fost utilizate si in caseta de mai jos se dau cateva exemple :

Madsuri ergonomice luate de societdti: Unele societdti au folosit numeroase metode ergonomice de

interventie.
Metode egonomice de Societati cu mai Societati cu10-49  Societati cu > 50
interventie putin de 10 angajati angajati
angajati
Dezvoltarea in colaborare a 1 8 4
locurilor de munca pe criterii
ergonomice
Indrumare in materie de metode 2 9 3
de lucru ergonomice
Instruire in materie de ergonomie 1
sau scurte informari ale
lucratorilor
Proiectarea amplasamentului 3 2
locului de munca/postului de
lucru
Invatarea si utilizarea metodei de 4

reprezentare graficd a

ergonomiei locurilor de munca

Utilizarea metodelor de 1
dezvoltare a conditiilor de lucru si

a comunitatii muncii (chestionar)

Consultarea expertilor in 1 4 3
ergonomie

Evaluarea efortului asupra 1

sistemului musculo-scheletal

Gasirea solutiei Tn zonele cu 1 1
probleme

Crearea unei biblioteci cu 3 15 6

literaturd de ergonomie

Instruire pentru a tnlatura

simptomele Tn materie de gat si

umeri

Campanie cu privire la ergonomia 3 2
la posturile de lucru




Treisprezece societati au ales sa dezvolte aspectele ergonomice in colaborare. Angajatii societatilor
au fost intotdeauna implicati Tn dezvoltarea interventiilor pe criterii ergonomice, prin utilizarea
‘metodelor ergonomice participative’. Prin intermediul proiectului societdtile au efectuat
Tmbunatatiri concrete ale conditiilor de lucru si ale posturilor de lucru. Unele dintre aceste masuri au
fost la ‘scard micd’ si ‘imediate’. Unele zone tintd au necesitat investitii mai substantiale, iar
societatea a facut planuri ulterioare pentru implementarea acestora pe termen lung.

Rezultate

Programul de , dezvoltare ergonomica” a fost implementat cu succes in cadrul societatilor tinand
cont de scopurilor initiale stabilite :

o Tmbunétatiri concrete ale conditiilor de lucru si ale posturilor de lucru au fost implementate cu

succes;

e Planificarea societatii cu privire la sdnatate si securitate a fost dezvoltata, de ex prin finantarea si
planificarea interventiilor pe termen lung ;

e Proiectul a promovat participarea angajatilor in solutiile de sanatate si securitate si de dezvoltare
ergonomica;

e A existat o sensibilizare mai mare a aspectelor ergonomice a personalului si conducerii;

e Aceasta incurajeaza activitatea de colaborare dintre unele societati pe aspecte de sanatate si
securitate.




14.ERGONOMIE PENTRU SCOLILE PRIMARE

Lundborgs sjukgymnastik
802 55 Gavle
Suedia

Contact: Ms. Lotta Lundborg

Tel: +46 (0) 26 609898

Fax : +46 (0) 26 654898

Email: lundborg.sjukgymnastik@swipnet.se

Sarcina

Pozitia sezand pe scaun nemiscat pentru perioade lungi de timp n salile de clasa din scoala primara
(elevi in varsta de sase pana la noua ani).

Problema

S-a pus problema ca perioadele prelungite de sederea pe scaun nemiscat folosind mobilierul scolar
neadecvat si proiectat in mod nesatisfacator determia solicitarea sistemului musculo-scheletic al
tinerilor, copiilor in crestere si poate favoriza folosirea unei laturi a corpului. Aceasta inseamna, de
asemenea, faptul ca elevii nu sunt informati, de exemplu, despre importanta instrumentelor si
echipamentelor proiectate in mod corespunzator (de ex, mobilierul) si despre modificarile in ceea ce
priveste pozitia corpului si activitate.

Solutia

Prevenirea problemelor legate de efort in cadrul solutiilor pentru scolari consta in cel putin trei parti
dintr-un program coerent: asigurarea unui mobilier potrivit avand dimensiunea corecta; exercitii;
educatie, instruire si sensibilizare. In scopul sprijinirii acestor realizari s-au elaborat si introdus
programe de ergonomie pentru elevii de scoald primara.

Fizioterapeutii promoveaza in prezent cunostintele si aplicatiile de ergonomie Tnh acest domeniu prin
asigurarea urmatoarelor:

Informatii detaliate pentru elevi, profesori, alti membri ai personalului si parinti;
Asistenta Tn achizitionarea si testarea mobilierului scolar;

Instruire Tn tehnici de ridicare, etc.;

Exercitii Tn timpul pauzelor, etc.

Rezultate

Activitatea de prevenire fata de contractarea de vatamari serioase din cauza tensionarii si asigurarea
educatiei si instruirii cu privire la acest aspect face economiseste societatii sume foarte mari de bani
atat in prezent cat si n viitor:


mailto:lundborg.sjukgymnastik@swipnet.se

Mobilierul scolar avand dimensiunea corectd reduce pericolul direct al eforturilor inegale si

problemele corespunzatoare;

Un exercitiu suficient si corect determina cresterea capacitatii corpului copilului de a face fata
solicitarii de efort mai tarziu, in cursul vietii ;

Programul asigura o mai buna intelegere a elevului cu privire la aspectele ergonomice si permite
acestora sa fie, in viitor, in situatia de a solicita un mediu de lucru corespunzator.

“Pozitie comoda a corpului” “Pozitie corecta a corpului”

“Spate suparat” e “Spate fericit”



15.INTRODUCEREA POSTURILOR DE LUCRU ADAPTABILE PE O LINIE DE
PRODUCTIE DE AMBALARE

R. Twining and Company Ltd
Royal Quays

North Shields

Tyne and Wear, NE29 6AR

Marea Britanie

Contact: Ms. Lesley Whittaker

Tel: 0191 296 0000

Fax : 0191 296 0982

Email: lesley.whittaker@twinings.com

Sarcina

Ambalarea ceaiului pe o linie de productie.

Problema

Postul de lucru nu a fost adaptabil ceea ce s-a dovedit a fi o problema reala pentru lucratori, a caror
inaltime si dimensiune a corpului variaza considerabil. De asemenea, nu era corespunzator pentru
lucratorii stangaci. Indltimea lucratorilor era cuprinsd intre cinci feet si sase feet si trei inch. Postul de
lucru era amplasat prea jos pentru operatorii inalti faicandu-i pe acestia sa adopte o pozitie a corpului
aplecatd spre spate. Acesta era prea inalt pentru lucratorii scunzi, iar daca acestia ridicau Tnhaltimea
scaunelor lor (in cazul in care putea sa faca acest lucru) aceasta facea ca picioarele lor sa se balanseze
din lipsa de suport.

e Operatorii cu coapse mai late aveau dificultati in a-si inghesui picioarele in lIatimea fixa a postului
de lucru, Spatiul limitat a cauzat presiunea exercitata asupra coapsei superioare.

e Doua din trei scaune erau necorespunzatoare in sensul cd acestea nu erau reglabile. Cel putin
unul dintre scaune a fost prevazut cu un inel, proiectat sa actioneze ca rezematoare de picior.
Operatorii care si-au odihnit picioarele pe inel au avut o pozitie fortata ceea ce le-a limitat
circulatia sangelui.
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Cosurile pentru deseuri (sdculete de ceai deteriorate) erau amplasate la distanta de operatori si
in unele cazuri erau amplasate intre acestia. Aceasta a dus la rasucirea si intinderea corpului.

Tnaltimea cutiilor stivuite in jurul operatorilor a impiedicat contactul dintre persoane. Operatorii
au reclamat faptul ca au experimentat sentimentul ca sunt incorsetati;

Lucratorii stangaci trebuiau sa piarda mult timp la inceputul schimbului lor pentru rearanjarea
mobilierului de la postul de lucru astfel incat sa-si poata efectua activitatea.

Solutia

Proiectul a fost efectuat de o echipa a societatii cu sprijinul ) o )
. . N . N Echipa s-a intalnit de-a lungul unui
profesional asigurat de un expert in ergonomie, un expert in ) s
_ . . . . , , numar de saptamani, cu sprijinul
sanatate si securitate si un psiholog de la Universitatea

. . . . . . expertilor Universitatii, pentru a
locala (Universitatea Sunderland). Echipa locului de munca a pers A P

. L . . . schimba idei despre solutiile
fost compusa din: patru operatori din atelier (inclusiv

- . . . . osibile la problemele pe care
reprezentanti din toate cele trei schimburi), Asistenta : . p » s

- L .. acestia le-au identificat.
medicala de Medicina Muncii, Managerul pentru

Administratie si Instruire si Managerul de linie.

O parte din solutie care include instruirea unei echipe mici a lucratorilor din atelier in materie de
factori de risc ergonomic si acordarea posibilitatii acestora de a participa integral la evaluarea
riscurilor si generarea solutiilor.

Punctul de inceput pentru echipd a fost realizarea unei evaluari a riscurilor fatd de sanatate si
securitate (cu o atentie speciala asupra AMS) dupd cum se solicita prin legislatia nationala
(Managementul Reglementarilor de Sanatate si Securitate Tn Munca) asupra liniei de productie, acolo
unde au aparut aceste probleme.

Echipa s-a intalnit de-a lungul unui numar de saptamani, cu sprijinul expertilor Universitatii, pentru a
schimba idei despre solutiile posibile la problemele pe care acestia le-au identificat. Solutiile
potentiale au fost aduse la locul de munca si experimentate. Operatorii au folosit un registru pentru a
inregistra ideile asa cum acestea au rezultat. Toti cei care lucrau pe linia de productie au fost
incurajati sa se implice n avansarea ideilor si testarea acestora. Ca urmare:

e Un post de lucru noi complet reglabil a fost proiectat in conformitate cu principiile ergonomice ;

e Scaune complet reglabile au fost comandate si toti operatorii au fost instruiti cu privire la
importanta ajustarii scaunelor lor si a postului de lucru la Tnceputul schimbului ;

e Cosurile pentru deseuri au fost plasate aproape de lucratori si in lateral fata de acestia ;
e Stivele Tnalte de cutii a fost eliminata ca urmare a schimbarii in practicile de lucru.

Rezultate

e Fiecare operator de pe linia de productie are in prezent un post de lucru complet reglabil care se
potriveste necesitatilor acestuia indiferent de cat de Tnalt sau scund este lucratorul/lucratoarea;



Mediul de lucru este, de asemenea, cu mult mai placut ca urmare a inlaturarii stivelor inalte de
cutii. Aceasta a inlesnit faptul ca operatorii sa poata privi in jurul camerei. Unii dintre lucratori au
spus ca aceasta a facut ca ei sa se simta ,mai putin plictisiti”.




16.REABILITAREA LUCRATORILOR PRIN UTILIZAREA UNUI SOFT DE
COMPUTER CU RECUNOASTERE VOCALA: PROGRAMUL DE INSTRUIRE ,SA
VORBESTI LOCULUI DE MUNCA”

GMB (Sindicat, Marea Britanie) BTN
Regiunea Londra wwotking together
53 Duke Street

Chelmsford, Essex,

Marea Britanie

Contact: Ms. Rosalind Lawless
Tel: + 44 1245 345165

Fax : + 44 1245 345129

Email: Dave.Powell@gmb.org.uk

Sarcina

Utilizarea unui echipament cu ecran de vizualizare sau altor echipamente operate cu ajutorul
computerului de catre lucratori care au sau au avut o afectiune musculo-scheletica.

Problema

Continuand angajarea de lucratori, cum ar fi operatorii cu experienta in echipamentele cu ecran de
vizualizare, la un moment dat acestia au manifestat o tulburare a membrelor superioare din motive
profesionale.

Societatea GMB este un sindicat ai carui membri lucreaza atat in birouri cat si la locurile de munca
din fabrica. Sindicatul s-a interesat de faptul ca lucratorii care au manifestat tulburari musculo-
scheletice de lunga duratd, din cauza operarii manuale a tastaturii sau a mouse-ului, altor activitati
repetitive de birou sau sarcini in cadrul fabricii, de ex pe liniile de productie, nu mai erau capabili sa-si
continue activitatea. La manifestarea tulburarii au contribuit, in primul rand, urmatorii factori: sarcini
foarte repetitive, pauze insuficiente, pozitii deficitare ale corpului, stres, ritm de lucru ridicat, de ex
indeplinirea tintelor de productie si a tintelor de premiere, echipament la locul de munca proiectat
necorespunzator, lipsa rotatiei posturilor, etc., insuficientd instruire/lipsa de instruire cu privire la
utilizarea in siguranta a echipamentului, monitoarele de calculator si mouse-ul pot de asemenea sa fi
crescut amploarea AMS. Odata ce lucratorul a manifestat o astfel de conditie i-a fost imposibil
acestuia sa continue Tn aceeasi activitate sau o activitate similara care implica miscari repetitive, etc.
Lucratorii cu AMS pot sa ajunga astfel someri si, de asemenea, incapabili sa efectueze alte sarcini de
baza de zi cu zi. Pentru organizatie aceasta inseamna pierderea unui membru cu experienta, instruit
si calificat din cadrul personalului.

Solutia

Pentru a continua aceeasi activitate sau o activitatea similara trebuie schimbat modul in care este
exploatat echipamentul computerizat. Echipamentul operat prin comanda vocala existda, dar
lucratorii necesita instruire pentru a-l utiliza daca doresc sa ramana angajati. Un curs special “Sa
vorbesti locului de munca” a fost initiat pentru a-i sprijini sa indeplineasca aceasta provocare.
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in scopul asistarii si furnizarii de fonduri publice pentru
Cursul cuprinde,de asemenea, initiative de recalificare a lucratorii pentru o angajare
informatii in materie de securitate  yjitoare in Marea Britanie au fost infiintate unele proiecte
si sanatate Tn munca, strategii de
abordare pentru persoanele care
sufera de AMS si sfaturi cu privire

la modul in care alte ajutoare de la
locul de munc pot sprijini obisnuit alcatuit a fost conceput si dezvoltat pentru a

guvernamentale. Sindicatul a lucrat cu un program regional
(Essex TEC Skills 2000 Challange Project) pentru a obtine
finantare si a infiinta cursul special de instruire. Cursul

diminuarea efectelor AMS. asigura educatie lucratorilor care sufera de AMS cu privire

la utilizarea software-ului de recunoastere a vocii, in mod

special pentru activitatii de procesare a textelor, ca o alternativa la utilizarea dactilografierii standard

si a mouse-ului ; prin aceasta se inlesneste reintegrarea/mentinerea n activitate. Persoanele eligibile

din regiunea respectiva, cu AMS a membrelor superioare, pot sa profite de aceste cursuri gratuite
care au loc o zi pe saptamana, timp de sase saptamani, cu predarea asigurata in sistem unul la unul.

A fost recunoscut faptul ca ajutorul pentru reabilitare ar trebui sa mearga dincolo de numai simpla
instruire cu privire la utilizarea echipamentului. Cursul cuprinde, de asemenea, informatii in materie
de securitate si sanatate la locul de munca, strategii de abordare pentru persoanele care sufera de
AMS si sfaturi cu privire la modul in care alte ajutoare de la locul de munca pot sprijini diminuarea
efectelor AMS. Atunci cand este necesar se asigurd asistenta si in materie de redirectionare a
carierei. Calificarea nou obtinuta si cea pentru tehnologia de comunicare eficientd (recunoasterea
vocald) pot furniza clientului oportunitati de angajare noi si de viitor.

Programe similare de instruire pot fi, de asemenea, asigurate pentru lucratorii in activitate sau
pentru angajatorii acestora pentru a ajuta la mentinerea lor la lucru, prin oferirea de instruire si
sfaturi cu privire la recunoasterea vocala. Pentru acest serviciu trebuie sa se incaseze o taxa.

Sindicatul a fost, de asemenea, implicat in furnizarea de sfaturi si informatii pentru o gama variata de
organizatii, ca un sprijin general si promovare a reabilitarii lucratorului. Aceasta cuprinde:
demonstratii si sfaturi cu privire la software-ul de recunoasterea vocala si a beneficiilor acestuia; cum
se poate obtine asistenta financiara guvernamentald pentru angajarea persoanelor care sufera de
AMS; modul in care sa fie mentinute la locul de munca persoanele cu AMS se disemineaza, de
asemenea, catre o gama variata de organizatii.

Rezultate

Lucratorii au fost mentinuti in activitate prin redirectionarea lor catre utilizarea software-ului de
recunoastere vocala in scopul efectudrii muncii lor, lucratori care in alte conditii ar fi devenit
someri;



Persoanele in somaj care suferd de AMS au revenit la locul de munca, prin utilizarea noii lor
calificarii Tn materie de recunoastere vocala si a strategiilor de abordare a AMS, acolo unde a fost
cazul;

Pana in prezent, aproximativ 1/3 dintre clientii care au absolvit cursul, incepand din Septembrie
1999, sunt angajati sau pe cale sa fie angajati. Aceasta ar fi putut probabil sa nu fie posibil daca
lucratorii nu ar fi participat la cursul ‘Sa vorbesti locului de munca’.



